
Garantiebestimmungen für dein Eckstein-Möbel 
Schäden, die durch unsachgemässe Behandlung herbeigeführt werden, sind von der Garantie
ausgeschlossen.

 

Deine Garantie – wir stehen 2 Jahre lang gerade

Dein Produkt ist nach strengen Qualitätsrichtlinien sorgfältig produziert und vor dem Ausliefern
gewissenhaft geprüft worden. Im Falle von Mängeln stehen dir gesetzlich geregelte Rechte zu, welche
du beim Verkäufer des Produkts geltend machen kannst. Diese Rechte werden durch unsere im
Folgenden dargestellte Garantie nicht eingeschränkt. 

Abwicklung im Garantiefall 

Du erhältst auf dieses Produkt zwei Jahre Garantie ab Kaufdatum. Die Garantiefrist beginnt mit dem
Kaufdatum. Bitte bewahre den Original-Kaufbeleg gut auf. Du benötigst ihn als Nachweis für den Kauf.
Ohne ihn kannst du keinen Garantiefall geltend machen. 

Die Artikelnummer respektive Produktnummer entnimmst du der Gravurplatte deines Ecksteins. Sie ist
auf seiner Innenseite rechts oben angebracht. Wenn du Funktionsfehler oder sonstige Mängel entdeckst,
kontaktierst du uns bitte zunächst über das Kontaktformular auf unserer Webseite. Versprochen: Wir
melden uns schnell bei dir! 

Tritt innerhalb von zwei Jahren ab Kaufdatum ein Material- oder Fabrikationsfehler auf, reparieren oder
ersetzen wir das Produkt für dich kostenlos. 

Diese Regel kann auf einzelne austauschbare Teile wie Platten, Einlageböden oder andere
auswechselbare Anbauteile angewendet werden. 

Streitbeilegung – rauchen wir die Friedenspfeife!

Im Falle einer Auseinandersetzung oder eines Streits bemühen wir uns, eine gütliche Einigung
herbeizuführen. Sollte dies nicht möglich sein, gilt ausschliesslich schweizerisches Recht. 

Diese Garantieleistung gilt für Material- oder Fabrika-tionsfehler. Sie erstreckt sich nicht auf
Produktteile, die einer normalen Abnutzung ausgesetzt sind und daher als Verschleissteile
angesehen werden können. 

Gerichtsstand ist am Sitz der Eckstein Design Company GmbH. 
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